Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird —
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an: Fa. James Heppe-Smith, Westerwand 10, 32361 Preuf3isch Oldendorf,
Fax: 05742 / 70 29 71, E-Mail: james@wjms.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir
eine durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr
zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB) gelten fir den gesamten Geschaftsverkehr
zwischen der Firma James Heppe-Smith (Ubersetzer) und dem Kunden (Auftraggeber). Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden vom Auftraggeber mit Erteilung des Auftrages anerkannt.
Sie gelten fur die gesamte Geschéftsbeziehung, also auch fiir zukiinftige Auftrage.

§ 2 Abweichende Vereinbarungen

Abweichungen, Anderungen oder Nebenvereinbarungen bediirfen der schriftlichen Bestétigung durch
den Ubersetzer. Dies gilt ebenfalls fur Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers.

§ 3 Auftragserteilung, Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Die Auftragserteilung durch den Auftraggeber erfolgt per E-Mail, Fax oder Post.
Ausfuihrungsmangel oder Verzogerungen, die sich aus einer unklaren, unrichtigen oder
unvolilstandigen  Auftragserteilung ergeben, gehen zulasten des Auftraggebers. Das
Auftragsverhaltnis kommt erst zustande, wenn der Ubersetzer die Auftragsiibernahme durch eine per
E-Mail oder per Fax Ubersandte, individuell auf den jeweiligen Auftrag des Auftraggebers bezogene
Auftragsbestatigung bestatigt.

(2) Bei Auftragserteilung zur Anfertigung der Ubersetzung sind vom Auftraggeber Zielsprache,
Fachgebiet und Verwendungszweck des Textes, besondere Terminologiewiinsche sowie besondere



Wiinsche hinsichtlich der Ausfiihrungsform (AuReres Erscheinungsbild der Ubersetzung, Speicherung
auf bestimmten Speichermedien und Ahnliches) anzugeben. Ist die Ubersetzung fir Druckzwecke
bestimmt, so hat der Auftraggeber dem Ubersetzer vor Anfertigung der Druckversion einen Abzug zu
Korrekturzwecken zukommen zu lassen.

(3) Begleitendes Informationsmaterial und Unterlagen, die zur Anfertigung der Ubersetzung
erforderlich sind, sind dem Ubersetzer seitens des Auftraggebers unaufgefordert bei Auftragserteilung
zu Ubergeben. Sollte das Ubergebene Informationsmaterial nicht ausreichend sein, kann der
Ubersetzer die Ubermittlung weiteren themenspezifischen Informationsmaterials durch den
Auftraggeber anfordern. Enthalt der seitens des Auftraggebers zur Verflgung gestellte Ausgangstext
Abkiirzungen, die nicht allgemein bekannt sind, so hat der Auftraggeber dem Ubersetzer bei
Auftragserteilung zur Anfertigung der Ubersetzung eine Liste der ausgeschriebenen Bedeutungen
dieser Abklrzungen zu Ubermitteln.

(4) Der Auftraggeber garantiert gegenuber dem Ubersetzer, dass er das Urheberrecht an dem zur
Anfertigung der Ubersetzung Ubersandten Ausgangstext innehat und raumt dem Auftraggeber hiermit
das Recht zur Ubersetzung des Ausgangstextes ein.

(5) Fehler oder Verzégerungen, die sich aus der Nichtbeachtung der Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers ergeben, gehen zulasten des Auftraggebers.

§ 4 Auftragsausfihrung, Lieferfristen

(1) Die Ubersetzung wird vollstindig, gemaR den grammatikalischen Regeln sowie in
Ubereinstimmung mit dem Textsinn und dem Verwendungszweck der Ubersetzung nach bestem
Wissen und Gewissen zu Informationszwecken angefertigt. Sind Informations-Begleitmaterial oder
besondere Anweisungen seitens des Auftraggebers nicht Gbermittelt worden, werden Fachausdricke
in allgemein tblicher und allgemein verstandlicher Form tbersetzt. Eine stilistische Uberarbeitung ist
nicht Gegenstand der Ubersetzungsleistung. Der Auftraggeber erhalt die Ubersetzung in der
vereinbarten Form.

(2) Ergibt sich die Bedeutung eines Wortes bei Wortern mit mehreren Bedeutungen nur aus dem
inhaltlichen Zusammenhang des Textes, gehen Ubersetzungsfehler zulasten des Auftraggebers,
wenn dieser das zur Anfertigung der Ubersetzung erforderliche begleitende Informationsmaterial dem
Ubersetzer nicht ausgehandigt hat.

(3) Der Ubersetzer kann sich zur Auftragsausfiihrung Dritter bedienen.

(4) Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen angegeben und kénnen immer nur
voraussichtliche Termine sein, die nicht verbindlich zugesichert sind.

(5) Der Versand der Ubersetzung erfolgt nach den Wiinschen des Auftraggebers per E-Mail, Fax oder
Post. Firr Schaden, die auf dem Transportweg entstehen, haftet der Ubersetzer nicht. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, dem Ubersetzer den Eingang der Ubersetzung durch eine kurze
Mitteilung per EMail oder Fax anzuzeigen.

§ 5 Vergitung

(1) Sofern im Einzelfall keine abweichende Vereinbarung besteht, gilt die Ubliche Verglitung als
vereinbart. Die Berechnung der Vergutung erfolgt auf der Grundlage des Schwierigkeitsgrades des zu
Ubersetzenden Textes, der vereinbarten Lieferzeit sowie dem Dateiformat des ubersandten
Ausgangstextes anhand der Worten oder normierten Zeilen (Normzeilen) des Ubersetzten Textes.
Eine Normzeile besteht aus 55 Zeichen (einschlie8lich Satz- und Leerzeichen).

(2) Im Falle umfangreicher Auftrdge kann eine angemessene Anzahlung verlangt werden.

(3) Die Vergiitung ist nach Erhalt der Ubersetzung fallig. Dabei ist die Aufrechnung mit bestrittenen
Forderungen ausgeschlossen.



8§ 6 Gewahrleistung
(1) Der Auftraggeber hat die gelieferte Ubersetzung zu priifen.

(2) Mangelrigen werden im kaufmannischen Geschéftsverkehr nur berlcksichtigt, wenn sie bei
offensichtlichen Mangeln unverziiglich nach Lieferung der Ubersetzung, bei versteckten Mangeln
unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich gegeniiber dem Ubersetzer angezeigt werden. Der
angezeigte Mangel ist konkret zu bezeichnen. Unterlasst der Auftraggeber die Anzeige, so gilt die
Ubersetzung als genehmigt.

(3) Mangelriigen im nichtkaufmannischen Verkehr sind schriftlich und unter konkreter Bezeichnung
des Mangels und im Falle offensichtlicher Mangel innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Lieferung der
Ubersetzung vorzunehmen.

(4) Im Falle gemaR Absatz 2 oder Absatz 3 angezeigter Mangel ist der Ubersetzer zur
Nachbesserung berechtigt. Schlagt diese fehlt, so kann der Auftraggeber dem Ubersetzer eine
angemessene Frist zur Beseitigung des Mangels setzen und die Fristsetzung mit der Erklarung
verbinden, dass er die Beseitigung nach dem Ablauf der Frist ablehne. Nach dem Ablauf der Frist ist
der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, eine Herabsetzung der Vergitung oder die
Ruckgangigmachung des Vertrages zu verlangen.

(5) Eine Haftung fir Méngel, die auf der Verletzung von Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
beruhen oder durch fehlerhafte, unvollstandige, terminologisch falsche oder schlecht lesbare
Ausgangstexte verursacht worden sind, besteht nicht.

§ 7 Haftung

(1) Die vorvertragliche, vertragliche und auRervertragliche Haftung des Ubersetzers ist auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, soweit es sich nicht um eine Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht handelt - in diesem Fall ist die Haftung auf typische und vorhersehbare
Schaden beschrankt - oder eine Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit vorliegt.
Gleiches gilt fiir die Haftung der Erfullungsgehilfen des Ubersetzers.

(2) Die Haftung des Ubersetzers fiir leichte Fahrlassigkeit ist auf die Hohe des Rechnungswertes des
in Frage stehenden Auftrages beschrankt.

(3) Gegenuber Unternehmern ist dariber hinaus die Haftung fur eine grob fahrlassige Verletzung
vertraglicher Hauptpflichten auf typische und vorhersehbare Schéaden beschrankt; eine Haftung fur
Mangelfolgeschaden, mittelbare Schaden und entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

(4) Ein Rickgriff des Auftraggebers auf den Ubersetzer zur Geltendmachung der
Schadensersatzanspriiche Dritter (Nichtvertragspartner) ist ausgeschlossen.

8 8 Hohere Gewalt

Der Ubersetzer haftet nicht fur Schaden, die auf hohere Gewalt (Naturkatastrophen,
Stromnetzausfalle, Internet-Ausfalle, nicht durch eine regelmaBige Anti-Viren-Uberprifung
feststellbare Computerviren etc.) zurlickzufiihren sind. Der Ubersetzer hat in diesem Fall das Recht,
vom Vertrag zurlickzutreten oder vom Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zur Ausfihrung des
Auftrages zu verlangen. Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt, Nutzungsrecht

(1) Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Vergiitung Eigentum des Ubersetzers.

(2) Mit vollstandiger Bezahlung der Vergutung erwirbt der Auftraggeber ein einfaches Nutzungsrecht
an der Ubersetzung.



8§ 10 Urheberrecht
(1) Der bearbeitende Ubersetzer ist Inhaber des Urheberrechts an der Ubersetzung.

(2) Der Auftraggeber stellt den Ubersetzer von urheberrechtlichen Anspriichen frei, die aufgrund der
Ubersetzung - auch von Dritten - an den Ubersetzer gestellt werden konnten.

§ 11 Datenschutz, Geheimhaltung

(1) Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass seine Daten zum Zwecke der Durchfiihrung des
Auftrages gemal3 den gesetzlichen Vorschriften Gber den Datenschutz gespeichert werden.

(2) Der Ubersetzer verpflichtet sich, den Inhalt der zu iibersetzenden Dokumente, das ihm aus Anlass
des Auftrages Uberlassene Informationsmaterial sowie alle ihm im Zusammenhang mit dem
Geschéaftsverhaltnis bekannt gewordenen Daten geheim zu halten. Die Zusammenarbeit mit ebenfalls
der Geheimhaltungspflicht unterliegenden Mitarbeitern stellt keine Verletzung dieser Pflicht dar. Eine
Geheimhaltungspflicht besteht nicht, sofern die in Fragen stehenden Daten allgemein bekannt sind
oder der Ubersetzer aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher oder gerichtlicher Anordnungen
zu ihrer Offenlegung verpflichtet ist.

§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Anderungen, Wirksamkeit

(1) Fur das Auftragsverhéltnis sowie alle sich hieraus ergebenden Rechte und Pflichten gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand fur beide Vertragspartner ist Libbecke, Deutschland.

(3) Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden dem Auftraggeber anlésslich
einer erneuten Auftragserteilung bekanntgegeben.

(4) Die Wirksamkeit dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird durch die Unwirksamkeit oder
Nichtigkeit einzelner Bestimmungen nicht berthrt.
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